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Kommunikation - Entwicklung - Persénlichkeit
Wolf-Peter Szepansky

Kommunikationsquadrat: Selbstkundgabeseite
Die Ich Aussage.

Schulz von Thun: griiner Schnabel

Motto: ,So sieht es in mir aus”.

Ich teile mit, wie es mir geht, ndmlich meine Geflhle, innere Stimmung
USW.

Wann ist dieses Vorgehen besonders geeignet?

Immer dann, wenn es um die Klarung von Situationen und
Kommunikationsprozessen geht, Z.B. fir die Klarung von Bedirfnissen,
Vorstellungen und Erwartungen.

Welche Wirkung hat dieses Vorgehen?

Es kann Kontakt und Nahe schaffen Gber den Austausch von Geflhlen
uber die Situation.

Es kann konfrontativ sein durch die AuRerung klarer Erwartungen.

Wirkt im Konflikt als Beitrag zur Deeskalation, und zwar durch die
(ermutigende) Offenheit,

Achtung: langere Ich-Aussagen verwandeln sich bei Auseinander-
setzungen sehr leicht in Vorwdurfe.

Fragen, die Ich-Aussagen foérdern sind:

Was winschst du dir am meisten?

Wenn es nur nach dir ginge, was sollte geschehen?
Was |0st diese Antwort von mir bei dir aus?

Was geht dir durch Kopf und Herz?

Wichtige Kommunikationskompetenz flir Menschen die Authentisch sein
wollen.
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